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REGULAMIN OBIEKTU

Restauracja « Kregle « Bilard « Wydarzenia biznesowe

PRYWATNE PRZEDSIEBIORSTWO HANDLOWO USEUGOWE ,,ANDREA” ANDRZEJ KAMINSKI
OSRODEK ,ZACISZE” CENTRUM ROZRYWKOWE ,BLACK”

Adres siedziby: Sieradzka 28A, 98-300 Wielun

NIP: 8321002917

Telefon: 691246 975

E-mail: blackplatnosci@gmail.com

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Obiektu Black obejmujgcego restauracje, kregielnie,
bilard oraz wydarzenia biznesowe.

2. Kazda osoba przebywajgca na terenie Obiektu zobowigzana jest do zapoznania si€ z
Regulaminem i jego przestrzegania.

3. Skorzystanie z ustug Obiektu jest rownoznaczne z akceptacija niniejszego Regulaminu.

REZERWACJE - ZASADY OGOLNE

1. Rezerwacje przyjmowane sg wytgcznie:

telefonicznie,

osobiscie na miejscu,

poprzez formularz rezerwacji dostepny na stronie internetowej Obiektu.
2. Rezerwacje nie sg przyjmowane drogg mailowa.
3. Rezerwacje mozliwe sg maksymalnie na 7 dni do przodu.

4. Przy dokonywaniu rezerwacji wymagane jest podanie:

imienia i nazwiska lub nazwy firmy,
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numeru telefonu,

adresu e-mail (w przypadku rezerwacji online).

RESTAURACJA - REZERWACJA STOLIKOW
Rezerwacja stolikow w restauraciji nie jest ograniczona do petnych godzin.
Jeden stolik przeznaczony jest maksymalnie dla 16 osob.

W przypadku organizacji spotkan grupowych istnieje mozliwosc rezerwaciji sali dla
maksymalnie 50 osob. Szczegoty rezerwacji oraz ewentualne warunki dodatkowe ustalane sg
indywidualnie z Obstugg Obiektu.

W przypadku rezerwaciji wiekszej liczby stolikow lub rezerwacji grupowych Obiekt moze
wymagac wptaty zaliczki.

Wysokosc zaliczki oraz informacja o jej obowigzku kazdorazowo prezentowane sg w procesie
rezerwacji na stronie internetowej Obiektu.

Zaliczka za rezerwacje stolikow jest zwracana w przypadku pojawienia sie Gosci w Obiekcie.

W przypadku niepojawienia sie Gosci w ustalonym terminie zaliczka moze zostac zatrzymana.

KREGLE - ZASADY REZERWACJI | GRY

Rezerwacje kregli przyjmowane sg wytgcznie na petne godziny.

Kregle sg ptatne z gory zgodnie z ceng wskazang w systemie rezerwacyjnym.
Na jednym torze moze przebywac maksymalnie 8 osob.

Tor zostaje automatycznie wytgczony po uptywie optaconego czasu gry.

Optacong rezerwacje mozna przeniesc na inny termin jednorazowo, z zachowaniem minimum
24 godzin wyprzedzenia, o ile dostepnosc na to pozwala.

BILARD - ZASADY REZERWACJI
Rezerwacje bilarda przyjmowane sg wytgcznie na petne godziny.
Bilard jest ptatny z gory zgodnie z ceng wskazang w systemie rezerwacyjnym.

Przy jednym stole bilardowym moze jednoczesnie przebywac¢ maksymalnie 4 osob.
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NIEPOJAWIENIE SIE NA REZERWACJI (NO-SHOW)

1. W przypadku rezerwacji kregli lub bilarda Klient zobowigzany jest do stawienia sie na czas
przed rozpoczeciem zarezerwowanego czasu, o ile nie uzgodniono inaczej z obstugs.

2. Brak obecnosciKlienta 15 minut przed rozpoczeciem rezerwacji, bez wczesniejszego kontaktu
z Obiektem, moze skutkowac anulowaniem rezerwacji przez obstuge.

3. W przypadku anulowania rezerwacji z powodu niepojawienia sig Klienta:
wniesiona optata nie podlega zwrotowi,

Obiekt ma prawo udostepni¢ zwolniony termin innym Klientom.

4. Pozniejsze zgtoszenie sie Klienta po anulowaniu rezerwaciji nie obliguje Obiektu do realizacji
pierwotnej rezerwacji ani do zwrotu srodkow.

WYDARZENIA BIZNESOWE
1. Zapisy na wydarzenia biznesowe odbywajg sie poprzez formularz rezerwacji lub telefonicznie.
2. Ptatnosc za wydarzenia biznesowe odbywa sie na miejscu, o ile nie ustalono inacze;.
3. Limit miejsc oraz szczegoty organizacyjne zalezg od charakteru wydarzenia.

4. Organizator wydarzenia ponosi odpowiedzialnosc za uczestnikow.

ZWROTY | ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zuwagina charakter ustug polegajgcych na rezerwacji na okreslong date i godzine Klientowi
nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w art. 27 ustawy o prawach
konsumenta.

2. Optaty wniesione z gory za rezerwacje kregli lub bilarda sg bezzwrotne, z zastrzezeniem
indywidualnych ustaler z Obiektem.

ZASADY PORZADKOWE | BEZPIECZENSTWO
1. Naterenie Obiektu dozwolone jest spozywanie alkoholu zakupionego w restauracji.
2. Zabraniasie:
wnoszenia wtasnych napojow i Zywnosci,
wnoszenia niebezpiecznych przedmiotow,
palenia wyrobow tytoniowych i e-papierosow,

przebywania 0sob w stanie znacznej nietrzezwosci.
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Obstuga ma prawo odmowic dalszego swiadczenia ustug osobom naruszajgcym Regulamin.

ODPOWIEDZIALNOSC
1.  Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na jego terenie.
2. Zazniszczenia wyposazenia odpowiada sprawca w wysokosci 100% wartosci mienia.

3. Teren Obiektu jest monitorowany.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem decyzje podejmuje wtasciciel Obiektu lub osoba
upowazniona.

2. Witasciciel Obiektu zastrzega sobie prawo do interpretacji Regulaminu.

3. Regulamin obowigzuje od dnia jego zatwierdzenia.

REKLAMACJE
1. Klient ma prawo ztozyc reklamacje dotyczaca swiadczonych ustug.

2. Reklamacje mozna ztozyc:
drogg elektroniczng na adres: blackplatnosci@gmail.com,

pisemnie na adres siedziby przedsigbiorcy.

3. Reklamacja powinna zawierac:
imie i nazwisko Klienta,
dane kontaktowe,
opis zgtaszanego problemu.

4. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamaciji Klient zostanie poinformowany drogg elektroniczng lub
telefonicznie.
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